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PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB FIREPORT
verze C2ZV

Popis poskytovani servisnich sluzeb

1.1 Dodavatel bude odbérateli poskytovat servisni sluzby (dale jen servis) spocivajici v pfenosu
dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a informovani jednotek pozarni
ochrany s oznacenim ,FIREPORT".

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operacnich stfedisek hasi¢ského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS)
pfijima prostfednictvim pocitacové sité informace o mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro
prenos pfikazu k vyjezdu — UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému
zpracovani pfikazu, a z téchto serverl dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimofadné udalosti
na jednotliva koncova zafizeni odbératele.

1.3 Predmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen
JPO) k opera¢nimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimorfadné na telefonni
Cisla zaregistrovana v portadle FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni pfistup na portal
FIREPORT, nepfetrzita telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44 a pravidelna
aktualizace software.

1.4 Odbératel je dle téchto podminek povinen hradit dodavateli mésicni poplatek za servis
vybrané varianty FIREPORT JPO V

1.5 Specifikace sluzeb FIREPORT JPO V
FIREPORT pro JPO V/750 obsahuje 750 volnych kreditu* roéné
FIREPORT pro JPO V/2000 obsahuje 2.000 volnych krediti* roéné

Nevycerpané volné kredity* se nepfevadi do dalSiho roéniho obdobi.

1.6 Ugtovani roéniho poplatku zagina dnem potvrzeni Usp&$né aktivace systému. Toto potvrzeni
bude odeslano e-mailem na kontaktni adresu objednavatele.

1.7 Faktura za vyucCtovani provozu je vystavovana vzdy prvni den nasledujiciho uctovaciho
obdobi (roku) a je odesilana e-mailem na adresu pro zasilani vyuc¢tovani.
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CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici v sidle
dodavatele, dale na jeho webovych strankach.

2.2 V souladu s timto cenikem Cini cena za servis a cena za kredity vyuzité nad ramec volnych:

FIREPORT pro JPO V/750 ...ccccvermnnnns 1.800,00 Ké roéné bez DPH
FIREPORT pro JPO V/2000 .............. 4.500,00 K¢ ro¢cné bez DPH

kredity vyuzité nad ramec volnych krediti/rok 1,00 Ké bez DPH/1 kredit

DPH podléha zakonu o dani z pfidané hodnoty v CR a jeji vyska je 21%. Pokud zakon &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, bude v dobé uskute¢néni zdanitelného
plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipocitavat k dohodnuté cené za predmét této smlouvy
dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné upravé zakona o DPH k datu
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

2.3 Rocéni cena bude uhrazena vzdy do 15. dne od data vystaveni faktury.

24 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim prfevodem na ucet Dodavatele
uvedeny ve vystavené faktufe za vyuctovani. Dodavatel se zavazuje vystavit a zaslat fakturu na e-mail
pro doru€ovani roéniho vyucétovani.

2.5 V pfipadé prodleni odbératele s Uhradou ceny za servis Ci jeji Casti déle nez 10 dni je
dodavatel opravnén pozastavit poskytovani servisu az do doby vyrovnani zavazku.

2.6 V pfipadé prodleni odbératele s uhradou ceny za servis Ci jeji Casti déle nez tfi mésice po
sobé jdouci, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,00 K¢&.

1.
DODACIiI PODMINKY

3.1. Dodavatel se zavazuje zacit se zajiStovanim servisu odbérateli do 10. dnU ode dne pfijeti
elektronické objednavky.
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PODMINKY UKONCENIi POSKYTOVANI SERVISU

4.1 Odbératel je opravnén kdykoliv, formou odeslani e-mailu na adresu info@fireport.cz, pozadat
o ukonceni poskytovani sluzby FIREPORT.

V takovém prfipadé se dodavatel zavazuje ukoncit provoz nejpozdéji do 2 pracovnich dnu bez
jakychkoliv sankci ¢i vypovédnich lhut.

4.2 Dodavatel mlize poskytovani servisu ukongit v pfipadé poruseni téchto podminek poskytovani
servisnich sluzeb.

* Kredit — co je kredit a jak se pocita?
Priklad:
Jednotka ma aktivni sluzbu FIREPORT JPO/150 — sluzba obsahuje 150 volnych kreditt

Jednotka ma 11 ¢len(
Je vyhlasen poplach jednotce, 10 ¢lenl je ve sluzbé aktivni, jeden je mimo sluzbu.

2 Clenové maji v systému nastaveno — posilej mi jen SMS

3 ¢lenové maji v systému nastaveno — posli mi SMS a zavolej mi

1 ¢len ma v systému nastaveno — neposilej SMS, jen mi aktivuj aplikaci a kdyz nebudu reagovat, volej
4 ¢lenové maji v systému nastaveno — posli mi SMS, aktivuj mi aplikaci a kdyz nebudu reagovat, volej
1 ¢lenovi mimo sluzbu nebyl poplach vyhlaSen — neni odedten zadny kredit.

Celou jednotku svolame presné podle preferenci jednotlivych ¢len(.

Bez ohledu na to, zda jeden ¢&len byl vyrozumén jednim, nebo tfemi zplsoby, z volnych kredit(
odecteme 10 krediti za 10 éleni, které jsme vyrozuméli.

Clen, v dobé vyhlageni poplachu, mimo sluzbu neni do vyuétovani viibec zapogitan.

SMS zpravy ru¢né odesilané z webové samoobsluhy www.fireportal.cz se rovnéz pocitaji jako kredit.
SMS odeslana jednomu pfijemci = 1 kredit

SMS odeslana 20 pfijemcim = 20 kredit(

Nevyuzité volné kredity v jednom roce se neprevadi do roka nasledujiciho.
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